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IIPABUJHHUK

O YCJIOBUMA U HAYUHY PEHIABAIbA
PEKJIAMALINJA ITIOTPOLIAYA

JKII ,YUCTORA U 3EJIEHNJIO“ 3PEIbAHUH

3pewanuH, aeuemoap 2021.r.




I paeunnur o ycrosuma u nawuny pewasarsa pekiamayuja nompowaya
JKII “Yucmoha u 3enenuno ” 3perwanun

Ha ocHoBy unana 55 u unana 82. cras 4. 5. u 6. 3akona o 3alTuTH norpomaya ("Co. rnacuuk PC", 6p.
88/2021), y ckiany ca oapeabama unaua 14. u 18. 3aKoHa 0 KOMYHAJIHUM JI€1aTHOCTHMA (*’Cn.rnacuux
PC* 6p. 88/11 u 104/2016 u 95/2018) u unana 72 Craryra JKII ,Unucroha u 3enenuno” 3perbannH,
Hazzopuu 0160p na cBojoj ceanuum onpxanoj nana 2/ {- 2021 .TOJINHE, IOHOCH:

IMMPABUJIHHUK
O YCJIOBUMA U HAYMHY PELLIABAbA PEKJIAMALIMJA TTIOTPOILIAYA
JKII ,,4Y4MCTORA U 3EJEHUIO“ 3PEIbAHUH

I OCHOBHE O/IPE/IBE
. Yoaan 1.

Osum [lpasunnukom ypebyjy ce YCJIOBH, Ha4YMH U MOCTYIAK MOJHOIICHA U pelaBarba pekiamanmja/
TpUrosopa mnotpowaya (y AabeM TEKCTy: pekiamanmja) Ha yeayre xoje npyxa JKIT ,Uucroha u
3CJICHUIIO™ 3perbankiH, ca CeUIUTEM Yy 3pemannny, beorpancka 17 kao YCIIyre ot OnuTer eKOHOMCKOT
HHTEpeca.

Yoaan 2.

[lorpomay je ¢usmuko w/mmm MPaBHO JIMLE Koje KOPUCTH yciayre koje mpyxka JKIT .Uucroha u
3€JICHUIIO™ 3petbaHuH.

I ITIPABA TIOTPOIIIAYA HA PEKJIAMAIINJY
Ynau 3.

Ilotpomay uma npaso Ha noaHomeHe pexiamanuje Ha m3spiuene yeayre JKIT ,.Uncroha u 3enenmno™
3permaHH y CKIIaay ca 3aKOHOM H OBHM I[IpaBuiaEKOM.

[lorpomay uma npaso ua PeKIIamMaliijy Ha M3BPIIEHY YCIyTy aKo ce peKIamMalmja OJJHOCH Ha M3HOC
paiyHa, Kao M NpaBO Ha peKjaMalMje Ha caM KBalUTeT IpYXEHE yclyre npema KpUTEpHjyMuUMa
IIPONUCAaHUM 3aKOHOM, IMOI3aKOHCKUM aKTUMa, onmtuHckoM OJutykom u uHTepHUM aktuma JKII
.Yucroha u 3enenuno* 3peraHuy.

[lorpoay je nyxan 1a niatu vecnopan 1eo usnoca pavyHa, a ako OCIopaBa 1ieo padyH, JykKaH je 1a
TUIATH TIPOCEUHO MECEUHO 3aj1yXKetbe 3a NOC/e/ha TP Mecena Koju Cy NPETXOAMJIM NEPHOY Ha KOjH
Ce peKJiamalija 0HOCH.



ITpaeunnukoyciosuma u Havuny peuasarsa pekiamayuja nompouaia
JKII “Yucmoha u 3enenuno " 3peranun

I HAYYH MMOTHOWEKBA U ITIPUJEMA PEKJIAMALIUJE

[loTpomay moxe na W3jaBM pekiamaljy JMYHO y HPOCTOpHjama nucapuuue (beorpajicka 6p.17).
Te/e(pOHOM, MUCAHUM IMyTeM, €JCKTOHCKMM ITyTeM, OJHOCHO Ha TPajHOM HOcauy 3ammuca y3 J0CTaBy

Yaau 4.

pavyHa Ha yBUJI HJIH O3HAKe KOPUCHUYKE MU (ppe Ha KOjy Ce peKJIamalinja OIHOCH.

Pexnamaumja ¢pusuuxor nuua he ce cMarpaté BaTuaIHOM YKOIHKO Je ucTa CBOjepydyHO MOTHHCAHA O]

CTpaHe I10HOCHOLIA peKJIaMalluje.

Y ciyyajy na pexiamanujy M3jaBibyje IpaBHO Juue (NPUBPEAHH cyOjekt), ucra he ce cmarparu

BaJTMTHOM, YKOJIUKO je NMOTHHCaHa OJ CTpaHe oBnamhenor 3aCTYNMHHUKA IIPaBHOI JIKLIA.

Pexiamanmja npasror nmua moxe ce, y3 oarosapajyhe osnamhere u mos YCJIOBUMA U3 MPETXOHOT

CTaBa, yIyTUTH U OJ1 CTPaHe JIHLA KOj€ je 3a TO OBJIACTHO 3aCTYIHUK IPABHOT JIALA.

Pexnamanuja notpomaya tpeba aa cajapxku aapecy npeSHBAIMIITA HOIHOCHONA peKJiamaluje Ha Kojy

he Gutn mocnat oAroBop Ha pekamarmjy.

[Tucanum mytem, pekiiamanmja ce moJAHOCH:

- nowrrom Ha anpecy, JKIIT . Yucroha u 3enenuno™ 3pewanun, beorpancka 17

- myteM TenedoHa Ha 6poj: +38123 523 640

- mytem Oecriathe Tenedoncke muuuje: 0800/000-023

- nyteM E-maun: reklamacije@jkpciz.co.rs

- JIM9HO y mucapuuuy, y nociaoBHoM objexry JKIT ,Yncroha i 3enenmino™ 3pemanu.

IIpenysehe o6e36elyje npucycrso amna osnamhenor 3a TpHjeM peKJlamMaliije y TOKY pajHor BpeMeHa.
3a npujem pekiamauuje opjiamheHn cy 3anocieHu y Cayx6u pexnamanuja. Opnamheno nune 3a
NMpujeM pekjavMauuje, oaMax Mo mpHjeMy ycmeHe (NoHeTe TeneOHOM) H MHCMEHe pekiaManuje u
peKiamMallije myTeM Mejia, peKiaMaiijy yBOAM y Npomucane oopasie peKjamanuje U eBUIACHIHjE O

Yaau 5.

IPUMJBEHUM peKJIamMalijama Koju caapike ciaeaehe noparke:

Iozaum o noanocuory ( uMe mpesnme apeca u mwudpa),
Harym npujema u 6poj pexiaamanmje,

[oxaum o yenyrama Ha Kojy ce pekiamanuja 0qHOCH,

Kparak onuc necaoGpasHocT u 3axTeBa U3 pekiamariije,
Jlatrym u3naBame noTBp/e 0 npujemy pekiamanje,

Ozuyka o oaroBopy norpouiauy,

Hatym noctaBibama Omyke,

YroBopeH# NpUMepaH POK Ha KOjH Ce carjiacho moTporad,
Hauun u natym pernasama pexiamanmije,

Hudopmaruje o npoayxkery poka 3a pelaparme pekiamanuje




Il p a6 unhuk o YCI06UMA U HAYUHY PEUABAtbA PERIAMAYUja nOmpowaya
JKII “Yucmoha u 3enenuno ” 3persanun
TMoasocuouy pekiamaimje opnamheno nuie oaMax u3jaje OBepeHy MOTBPAY O IpHjeMy pekiamarimje.
KOja cajipyku JIeJIOBOAHM Opoj, AaTyM U BpeMe Ipujema.

[Ipenysehe Bomu eBuACHLM]y NPMMJBEHHX peKjamalMja M 4yBa UX HajMambe JBE rOJMHE 01 JaHa
MOJHOIIEkAa pekjlamanuja motpomaya. Ilpuiukom oOpage nojaraka O JHYHOCTH MOTpolIata,
npenysehe noctyna y ckiaiy ca IponucHMa Kojuma ce ypehyje salTiTa nojaraka o JIM4HOCTH.

Yaan 6.
PexaManmja ce MOYETKOM HApeJHOr JaHa JocTaB/ba Komucujy 3a pekiamalije, OCHM Y XHUTHHM
clyuajeBMMa, Kaja ce oaAMax obapelTaBajy AMPEKTOP W HAUICKHH PYKOBOAMOL OpPraHu3alioHe
JeaAVHHULIE.

IV IOCTYINAK PEILIABAIbA PEKJIAMAILIMJA
Yanan 7.

Ilo pekiamammjama nocTyna u ucrte pemapa Komucuja 3a peknamauuje, KOjy pellemhem obpasyje
aupektop JKIT ,Yucroha u 3enenusno™ 3perbaHuH.

Komucnja 3a pekamMaliije M CaBeToaBHO TeJo ce cacToju ojl wianosa u3 [Ipeayseha, yksbyuyjyhu, na
ocHoBy wiana 82. Cras 4, 5, 6 1 7. 3aKoHa O 3alUTHTH MOTpoOIIaYa ("Ca. rmacuuk PC", 6p. 88/2021).

jeIHOT Tpe/ICTABHAKA €BUAEHTHPAHOT yApYXKewa u3 wiana 140. osor 3akona ca Kojum mpexays3ehe uma
motmucad YroBOp O II0CTOBHOj TEXHHYKO] capalibM M €yKaluju M Koje HCIyHasa 3aKOHOM

NpOIKCaHe YCI0BeE.

Osutyke 0 (popMHUparby CaBeTOJABHOI Tejla ¥ KOMUCH]E 3a pellaBarbe peksiamaipje Mopajy OuTH jaBHO
obGjaBsbeHe 0/1 cTpaHe npenyseha.
Ynanou Kommchje 3a pekiamaiyje XyXKHH Cy Ja 00aBecTe wWiaHa KOMHCHje M3 YIpYyKera

moTpollaya HajKacHWje JABa JlaHa Mpe pellaBamba KOHKPETHE pekiamarje. Y ciyyajy aa ce
Jle/lerHpany WwiaH He 0a30Be 1o3uBy, KoMucuja nmyHonpasHo ou1y4yje y 1eroBOM OJICYCTBY.

Yan 8.

Peknamalyja NOTpolIaya je ONpaBJaHa YKOJIMKO MOTpOIIay JOKaKe ja MpykeHa yciyra Huje
caobpasHa yroopy.

PexsiamManuja notpoiaya Hije onpas/iaHa 3a Koju j€ OAroBopaH norporuad.

V cayuajy onpasiaHe pekjiamaruje, moTpomay uMa paso Ha OTKIIAamamhe KOHCTaTOBAHOT HEA0CTaTKa,
a YKOJIMKO TO Huje Moryhe, Ha yMameme leHe-padyHa CpasMEepHO HEJ0CTAaTKy M3BPLIEHE yCiIyre, y
ckaay ca 3akoHoM u rpajackom OuTykom.

[ToTpommay Moe Jia OCTBapH [paBa U3 OBOI WIaHa MOJl YCIO0BOM Jia HEIOCTATaK HHMje HACTA0 HEroBoM
KPMBHILIOM WJIM Jia OATOBOPHOCT 3a HEJ0CTATaK HHUjE YCJIOB/bEHA OMIUTHM KOMYHAJIHUM yCIOBHMA H
BHUILIOM CHJIOM.

Yiaan 9.
O nexo/1y U3jaB/beHE peKiamMaliuje, norpouaya y nucanoj popmu obasemtaBa Komucuja 3a perabame

pexramauuja JKII ,Yucroha n 3enennno” 3pemanuH, Ha OCTAaB/bEHY ajipecy, WM Ha CICKTPOHCKY
ajipecy MoTpouiaya.




IIpaeunnuroycnosumna u nawuny pewasarsa pexiamayuja nompowava
JKII “Yucmoha u 3enenuno ” 3peranun

YKOIMKO KOMHCHMja 3a peluaBame PekiIamMaumnja oabuje peknamanmjy, ayKHa je Ja morpomaya
obasectn o MoryhHocTH pernaBama criopa BaHCYJICKHUM IyTEM M O HA/UICKHUM TeIMMa 3a BaHCYIICKO
pelIaBame MOTPOIIAYKHX CIIOPOBa.

Yaan 10.

Pok 3a nonomeme otyke no noameroj pekiIamanuji 13 4nana 3.o8or Ilpasuinuka, usHocu 8 (ocam)
JlaHa 0J{ 1aHa npujeMa pekJiamaliuje.

Kao npeu nan poka u3 nperxonnor crasa (poka oapeheHor Ha j1ane) cMaTpa ce HpBH JaH MoCie JaHa
nMpHjeMa BaTHIHE peKlamaliuje ojl CTpaHe 1I0TpolIaya.

AKO MOCTIE/IbHU JIaH POKa U3 MPBOT CTABA OBOT 4J1aHA Maja Ha APXKABHU NPA3HUK, aHe BUKEH/a, WJIH Y
HCKH JIpyrH Hepa/iaH J1aH, POK 3a OAroBOP 110 peK/IaMalliji UCTHYE IPOTEKOM [PBOI" HAPEIHOT PAJIHOT
JlaHa.

Ynan 11.

Y cnyuajy na ce peknamanmja He Moske PCLINTH y POKY OJ1 OCaM JlaHa O/ JlaHa MpHjeMa pekiamaiuje,
OZIHOCHO 32 YHje pellaBame i 00pasjokere je n0TpedHO NpubaBUTH U3BeITAje H/Hin HHpopmanuje
ox Tpehux nuua u3san JKIT , Yucroha u 3enenmio” 3pemanun, nogHoOCKIaN peknamammje he GuTH
00aBewITeH O MPOYKEeHY poka, KOjH He MOoke OHTH Ayxu o1 15 (netnaect) nana, no npuGapsbary
HCONXO/IHUX U3BeLUTaja /MM HHpopMaLHja.

V BAHCY/ICKO PELIABAILE CITOPOBA
Ynan 12.

JKII ,,Yucroha u 3enenuno™ 3pemanun. Je oGaBe3Ho 1a yuectByje y NOCTYNKY BaHCY/CKOT pellaBarba
NOTPOLIAYKHUX CIIOPOBA IPE TEIOM.

JKII ,,Yuctoha n 3enenuno” 3pemwanun Je yXHO Ja Ha npojajHoOM MECTY BH/HO M jaCHO MCTaKHE
obaBeluTere 1a je 00aBe3aH ja yuecTByje y TIOCTYIKY BaHCY/ICKOI peliaBama MOTPOIIaYKuX CropoBa
HPE/L TEJIOM 32 BAHCYIICKO pelllaBarbe NOTPOLIAYKUX CIIOPOBA (Y AabeM TEKCTY: TEJO).

[Torpowayku cnop ce mosxke pewasart u npes apOMTPaXOM, Kajia MoTpomay u npejysehe 3akiyue
CIIOpasyM 0 apOMTPaxu HAKOH HAaCTaHKa Cropa.

Ipenysehe je nyxkuo na notpomava npe notnucupama cropasyma 0 apOMTpaKi yrmo3Ha ca MpaBHHM
focaeaniamMa npuxpatama apOMTPaKHOT CIOpasyMa, MoceOHO 0 06aBe3HOCTH OJUIyKe apOutpaxe u
TPOIIKOBMMA OBOT IIOCTYIIKA.

[loctynak mpea Tenom Mmoxe na [IOKpCHE TOTPOLIAY CaMO YKOJHMKO je IMPETXOAHO H3jaBHO
pexiamaiujy um npurosop JKIT . Yucroha u 3eenmno™ 3pemanuH.

CBaka cTpaHKa y NOCTYNKYy BaHCYACKOT peluaBatba MOTpOIIavyKor cnopa miaha cBoje TpolKoBe
(TpOLIKOBYM 3acTynama, MyTHH TPOLIKOBH H CclL.).

Bancy icko perasarme norpomagxor cnopa y CKJ1ajy ca 3aKkOHOM 0 311 MOXe J1a Tpaje Hajayxke 90 nana
O /laHa MOJIHOLICHHA NIPE/IIOra,a y ONpaBJaHuM CIy4ajeBUMa, KaJa je NPeIMET CIIopa CII0KEH, POK 0/
90 nama Moxe mnpoayXuTH 3a Hajuwe jow 90 naHa, o yeMy Teso Ge3 oiarama oGaBerrTapa
[oTpoLIaYya U TProsua




Il paeuinukoycioeuma u Ha4uHy peuasarsa PeKiamayuja nompouadda
JKIT “Hucmoha u 3enenuno " 3peroanun

CBy nojamy, npeUio3n U H3jaBe U3 NOCTYNKA BAHCYICKOI pellaBarma MOTPOIIAYKOr CIopa Wik y Be3H
ca MOCTYNKOM Cy TOBEP/bMBH, aKO Ce CTpaHe HHCY Jpyraudje crnopasymese, OCHM OHHMX KOJUX ce
MOpajy OTKpHTH Y CKJQIy ca 3aKOHOM WIM y LH/by NPUMEHE WM cnpoBobewa cropasyma o
BAHCY/JICKOM peliaBary MOTPOLIAYKOr CIIOpa, Kao U Kajla TO jaBHU MHTEPEC Halaxe.

I'Iorpomaq MOXKE oaycratu oA JaJber yt{emha Y BaHCYJCKOM peuiaBamkby NOTpOLIa4ykor cropa a0
OKOH4Yama nocTyIika,

[loxperame n Boheme MOCTYNIKAa BAHCYJACKOT pellaBara IOTPOIIAYKOr CIOpa, HE MCK/bydyje U HE
VTHYE Ha OCTBapHBahLE 11PaBa Ha CyJICKY 3alTUTY, Y CKJIajy ca 3aKOHOM,

Vuemhe noTtpomaya y BaHCYJCKOM pelllaBaiby CIIOpa He yTHYe Ha NpaBo MOTpollaya /Ja 3axTeBa
HAaKHay LITeTe Y CYJACKOM MOCTYIIKY.

VI 3ABPUIHE O/IPEJABE
Yaan 13.

JKIT .Yucroha n 3enenmno™ 3pemwanus he ca oBum [IpaBUIHHKOM YCKJIaAUTH MHTEPHE IPOLELYpEe
pajia KOMHCHje 3a pelliaBame pekiamanuja 1 opiamhenux nuna npeayseha.

Yaau 14.

JKIT . Yucroha u 3esnennnio™ 3pewmaHuH 3ajpikaBa [paBo Ja, y CKIaly ca M3MEHEHHUM YCIOBHMA
[10C/IOBaba, W IpeMa CBOjOj MOCJIOBHO] MOJMTHIM, BPIIM M3MeHe M jonyHe osor Ilpasuinuka, y
CKJIaJly ca MO3UTUBHUM 3aKOHCKHUM ITPOIHCHMA.

Yan 15.
Ogaj [IpaBuiHMK cTyna Ha CHary aHoM JIOHOIICH:A.

Jlanom crynama Ha cHary oBor [lpaBuinuka, npecraje Aa Baxku [IpaBuiHHMK O yclOBUMA ¥ HauMHY
pemapama pekiamaruja norpomaua JKIT .. Yucroha u 3enennno™ 3pewanun ox 20.07.2018.r.

3a criposoheme oBor [TpaBuiHNKa 3aayKyje ce KoMHCH]a 3a perasarbe pexnamauuja JKIT ,,Ymncroha u
3esieHUI0™ 3perbaHi. P

VY 3pewanuny, _ aeuembap 2021.roaune
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